
Luchtvaartdienstverlener

Leerweg

BOL
Duur

3 jaar

Locatie

Fuchsiastraat 1,
Zwolle

Niveau

4



In het kort 
Als Luchtvaartdienstverlener ontvang en begeleid je passagiers voor, tijdens en na een
vlucht. Je bent breed inzetbaar en kunt zowel op de grond als in het vliegtuig aan het
werk. Bijvoorbeeld als cabinattendant bij een luchtvaartmaatschappij, als
grondsteward(ess) of ticketing agent bij een luchthaven of als gastheer/gastvrouw in
de airport lounge. Je beschikt over vakkennis die je als Luchtvaartdienstverlener nodig
hebt en ontwikkelt praktische hotelreceptievaardigheden. 

 

Meer over de opleiding
Omschrijving van de opleiding

Je begint met een startperiode waarin je kennismaakt met het beroep en de opleiding.
Tijdens de opleiding krijg je les over luchtvaartdienstverlening. Vanaf het tweede
leerjaar kun je de opleiding nog meer bij jouw wensen laten aansluiten door keuzedelen
te volgen. Daarnaast ga je een paar keer op excursie en doe je mee aan sportdagen.  
Je hebt de ruimte om op jouw eigen manier te leren. We bieden verschillende
werkvormen aan. Je kunt bijvoorbeeld workshops of colleges volgen, theorie- of
praktijkopdrachten maken en individueel of samen met studiegenoten werken. Het is
mogelijk om de opleiding in minder of meer tijd af te ronden.  
Als Luchtvaartdienstverlener moet je veel weten en kunnen. Bij deze opleiding leer je
vooral in de praktijk. Zo krijg je les in een echt KLM-vliegtuig dat als praktijklokaal wordt
gebruikt. Hierdoor ervaar je hoe het is om te werken in een realistische
luchtvaartomgeving en ontdek je hoe, waar en wanneer je jouw kennis en vaardigheden
kunt toepassen. We werken samen met onder meer Swissport, Menzies Aviation, KLM,
easyJet, Van der Valk en NH Hotels.



Vakkenpakket

In het eerste lesjaar krijg je de volgende vakken:  

Duits 

Spaans 

Luchtvaarttheorie 

Luchtvaartpraktijk 

Economie 

Je krijgt ook les in Nederlands, Engels, Rekenen en Loopbaan & Burgerschap.

Keuzedelen

Bij een keuzedeel leer je meer over een bepaald onderwerp. Tijdens deze opleiding kun
je kiezen uit de volgende keuzedelen:

Internationaal bewustzijn 

Bierkennis 

Wijnkennis

Duits  

Persoonlijk profileren 

Het Familiebedrijf

Je kunt ook kiezen voor keuzedelen die voor alle studenten beschikbaar zijn.

https://landstedembo.nl/voor-jongeren/keuzedelen


Stages en praktijk

Bij Landstede MBO leer je veel in de praktijk. Tijdens de opleiding krijg je les in een
echt KLM-toestel (mock-up). Daarnaast bezoeken we luchthavens, nemen we een kijkje
achter de schermen en gaan we regelmatig op studiereis naar het buitenland.
We hebben op onze locatie een professioneel praktijklokaal waar je in een vertrouwde
omgeving nieuwe vaardigheden kunt oefenen. Met ‘Talentvol Ontwikkelen’ en
uitdagende activiteiten bieden we veel ruimte aan ondernemerschap. En bereiden we je
goed voor op je toekomstige baan. 
Dit is een BOL-opleiding (beroepsopleidende leerweg), dat is school + stage. Je gaat
overdag naar school en je volgt een deel van je opleiding in de praktijk. Door stage te
lopen bijvoorbeeld. Of door opdrachten te doen. 

Past dit bij jou?

Begeleiden, duidelijk communiceren, gastvrij, stressbestendig. 



Wat heb je nodig om de opleiding te starten?

Aanvullende eisen
Gebaseerd op de in de luchtvaartwereld gehanteerde IATA- eisen, namelijk: 

Lengte tussen de 1.58 en 1.90 meter 

Een goede lichamelijke conditie 

Zwemdiploma A 

Sterkte bril/contactlezen maximaal tussen -5 en +5 

Geen (ge)hoorproblemen volgens luchtvaartstandaard 

Niveau Nederlands, minimaal een 6 op toelatingsdiploma 

Overig

Je komt in aanmerking voor een VOG.  

Als je stageloopt op een luchtvaartterrein, heb je een verklaring geen bezwaar
(vgb) nodig. Een eis hiervoor is dat je de afgelopen 8 jaar ingeschreven staat in een
Nederlandse gemeente.  

Nadat je je voor een opleiding bij Landstede MBO hebt aangemeld, ontvang je een
uitnodiging voor een kennismakingsgesprek. Lees hier meer informatie over het
aannamebeleid van Landstede MBO.

Kosten opleiding

De overheid bepaalt elk jaar het wettelijk les- en cursusgeld. De school betaalt de
kosten voor alle voorzieningen die je nodig hebt om onderwijs te volgen en je diploma
te behalen. Dit heet de basisuitrusting.

Als student zorg je ervoor dat je over de nodige onderwijsbenodigdheden beschikt om
lessen te kunnen voorbereiden of volgen. Een gedetailleerd overzicht van je
schoolkosten kun je vinden via deze link.

Meer informatie over studiekosten en lesgeld bij Landstede MBO. 
Meer informatie over studiefinanciering. 

https://www.landstedembo.nl/aannamebeleid
https://www.landstedembo.nl/schoolkosten/
https://www.landstedembo.nl/voor-jongeren/studiekosten-en-lesgeld/
https://duo.nl/particulier/studiefinanciering/


Persoonlijke begeleiding

Op onze scholen word je gezien en gekend. Je krijgt de ruimte om te leren op jouw
eigen tempo en manier. Dit noemen wij ‘Talentvol Ontwikkelen’. Door veel samen te
werken en elkaar feedback te geven, haal je het beste uit jezelf. 

Onze onderwijskwaliteit | Landstede MBO 

Doorstuderen?

Verschillende hbo-opleidingen, zoals: 

Hospitality Management 

International Tourism Management 

Leisure & Events Management 

Vragen?
Neem gerust contact met ons op! Ga naar www.landstedembo.nl/contact en check
onze contactgegevens.

https://www.landstedembo.nl/paginas/onze-onderwijskwaliteit/
https://www.landstedembo.nl/contact

