
ICT Support
Technician

Leerweg

BOL
Duur

2-4 jaar

Locatie

Stadionplein 12,
Zwolle

Niveau

3



In het kort
Als ICT Support Technician werk je bij de IT-afdeling van een bedrijf. Je houdt je bezig
met de IT-infrastructuur en zorgt ervoor dat de devices goed functioneren. Je weet
alles van laptops, telefoons, routers, robots en drones. Ook kun je hardware aanleggen,
installeren en configureren. Daarbij krijg je met allerlei systemen te maken. Van Linux
tot Windows en van Android tot iOS.

Meer over de opleiding
Omschrijving van de opleiding

Jij kunt hardware aanleggen, installeren en configureren. Routers en switches hebben
voor jou geen geheimen. Je brengt moeiteloos verbindingen tot stand.

Als ICT Support Technician help je medewerkers vaak bij ICT-problemen. Het is dus
belangrijk dat je klantgericht bent. Wordt er een storing gemeld? Dan los je die op of
schakel je een gespecialiseerde professional in.  

Je weet veel over telefoons, tablets, laptops, drones, geautomatiseerde machines en
robots. Jij plaatst, monteert, installeert, configureert of repareert deze apparaten.
Daarbij werk je met verschillende systemen, zoals Linux, Windows, Android en iOS.

Vakkenpakket

In het eerste lesjaar krijg je de volgende vakken:

Datacommunicatie

Netwerkbeheer

Virtualisatie

Technische practica

Raspberry Pi 

Je krijgt ook les in Nederlands, Rekenen en Loopbaan & Burgerschap.



Keuzedelen

Bij een keuzedeel leer je meer over een bepaald onderwerp. Tijdens deze opleiding kun
je kiezen uit de volgende keuzedelen:

Verdieping Software

Microcontrollers

Datacenter

Frontend Development

Digitale vaardigheden (basis)

Digitale vaardigheden (gevorderd) 

Je kunt ook kiezen voor keuzedelen die voor alle studenten beschikbaar zijn.

Stages en praktijk

Bij Landstede MBO leer je veel in de praktijk. Je krijgt bijvoorbeeld les bij een bedrijf,
voert een project uit voor een organisatie of werkt mee aan een evenement, zoals het
Bevrijdingsfestival Overijssel. Daarnaast hebben we op onze locaties professionele
praktijklokalen waar je in een vertrouwde omgeving nieuwe vaardigheden kunt oefenen.
Met ‘Talentvol Ontwikkelen’ en uitdagende activiteiten bieden we veel ruimte aan
ondernemerschap. En bereiden we je goed voor op je toekomstige baan. 

Dit is een BOL-opleiding (beroepsopleidende leerweg), dat is school + stage. Je gaat
overdag naar school en je volgt een deel van je opleiding in de praktijk. Door stage te
lopen bijvoorbeeld. Of door opdrachten te doen.

Past dit bij jou?

Zorgvuldig, klantgericht, nieuwsgierig, samenwerken.

Wat heb je nodig om de opleiding te starten?

Nadat je je voor een opleiding bij Landstede MBO hebt aangemeld, ontvang je een
uitnodiging voor een kennismakingsgesprek. Lees hier meer informatie over het
aannamebeleid van Landstede MBO.

https://landstedembo.nl/voor-jongeren/keuzedelen
https://www.landstedembo.nl/aannamebeleid


Kosten opleiding

De overheid bepaalt elk jaar het wettelijk les- en cursusgeld. De school betaalt de
kosten voor alle voorzieningen die je nodig hebt om onderwijs te volgen en je diploma
te behalen. Dit heet de basisuitrusting.

Als student zorg je ervoor dat je over de nodige onderwijsbenodigdheden beschikt om
lessen te kunnen voorbereiden of volgen. Een gedetailleerd overzicht van je
schoolkosten kun je vinden via deze link.

Meer informatie over studiekosten en lesgeld bij Landstede MBO. 
Meer informatie over studiefinanciering. 

Persoonlijke begeleiding

Op onze scholen word je gezien en gekend. Je krijgt de ruimte om te leren op jouw
eigen tempo en manier. Dit noemen wij ‘Talentvol Ontwikkelen’. Door veel samen te
werken en elkaar feedback te geven, haal je het beste uit jezelf.

Doorstuderen?

Software Developer (niveau 4)

ICT System Engineer (niveau 4)

Vragen?
Neem gerust contact met ons op! Ga naar www.landstedembo.nl/contact en check
onze contactgegevens.

https://www.landstedembo.nl/schoolkosten/
https://www.landstedembo.nl/voor-jongeren/studiekosten-en-lesgeld/
https://duo.nl/particulier/studiefinanciering/
https://www.landstedembo.nl/contact

